szumtauschrecht® oder ,,Gewahrleistung®’

serIE Gibt es bei Verschleif-
teilen wirklich keine Haf-
tung des Verkdufers?

EIN PROBLEM?

EXPERTEN-RAT IN ALLEN
LEBENSLAGEN

LANDKREIS. Manchem Kdufer wird ei-
ne Gewdhrleistung verweigert, weil
der Kaufgegenstand nicht mehr mit
Originalverpackung geliefert werden
kann. Ahnlich ist die Situation auch
dann, wenn der Kaufbeleg nicht vorge-
legt wird. Das Umtauschrecht wird
beidseitig hdufig missverstanden. Ent-
gegen der landldufigen Meinung steht
dem Kaufer nicht einfach ein Um-
tauschrecht zu, selbst wenn kein Man-
gel vorliegt.

Problem: Originalverpackung

In der Praxis kommt es immer wieder
vor, dass Verkdufer berechtigte Mén-
gelanspriiche des Kdufers mit der Be-
griindung zuriickweisen, dass dieser
den Kaufgegenstand nicht mehr mit
der Originalverpackung in das Ge-
schift bringen kann. Es wird gesetzes-
widrig die Geltendmachung der Ge-
wahrleistungsanspriiche von dem
Vorhandensein einer mehr oder weni-
ger sperrigen Originalverpackung ab-
héingig gemacht.

Im Ergebnis wiirde dies bedeuten,
dass man als Kdufer fiir jeden Kaufge-
genstand bis zum Ende der Gewadhr-
leistungsfrist (zwei Jahre) Originalver-
packungen horten miisste. Diese oder
dhnliche Behauptungen finden im Ge-
setz keinerlei Stiitze.

Ein weiterer beliebter Ablehnungs-
grund ist der fehlende ,Kassenbon®.
Ebenso wenig richtig ist es, dass soge-
nannte reduzierte Ware nicht umge-
tauscht werden konne. Es ist aber er-
staunlich, wie viele Menschen tatsich-
lich an diese ,Mdirchen aus dem Kauf-
rechtswald“ glauben und in ihren Kel-
lern oder Dachbdden Originalkartons
ihrer diversen Fernseher, Videorecor-
der, Wecker und Biigeleisen aufbe-
wahren.

Der Kaufbon als Beweis

Der Kaufbon ist keine Voraussetzung
fiir die Geltendmachung der Mangel-
rechte. Allerdings muss der Kdufer den
Nachweis, dass der Kaufgegenstand
bei diesem Geschéft erworben wurde,
im Streitfall fithren, zum Beispiel
durch einen Zeugen. Ein Kaufbeleg ist
folglich hilfreich, da er die Beweisfiih-
rung erleichtert.

Die  Gewdhrleistungsanspriiche
(Méngelrechte) gelten kraft Gesetzes
und sind unabhingig davon, ob eine
Originalverpackung, ein Kassenbon
vorhanden sind oder ob es sich seiner
Zeit um eine reduzierte Ware gehan-
delt hat.

Die Rechte des Kiufers sind hier-
von gdnzlich unabhdngig. Dass der
Verkdufer seinerseits evtl. gegeniiber
seinem Hersteller eine Originalverpa-
ckung mitliefern muss, ist nicht das
Problem des Kdufers.

Anders ist dies wiederum bei den
Garantien, die freiwillig vom Garantie-
geber, sei es der Hersteller oder Ver-
kaufer, gegeben werden. Da diese in
ihrer inhaltlichen Gestaltung frei sind
und zusdtzlich neben den gesetzlichen
Anspriichen bestehen, kénnen Garan-
tieanspriiche von zusitzlichen Bedin-
gungen abhdngig gemacht werden,
beispielsweise dem Vorhandensein ei-
ner Originalverpackung. Nur wenn
dies der Fall ist, macht es Sinn, eine

Originalverpackung bis zum Garantie-
ende aufzubewahren. Ansonsten tiber-
nimmt der Kiufer lediglich fiir den
Verkdufer die teure Entsorgung der
Verpackung.

Nur im Ausnahmefall kann ein
Verbraucher als Kdufer ohne Begriin-
dung quasi ,umtauschen“, wenn ein
Widerrufs- bzw. Riickgaberecht be-
steht. Die Frage der Gewihrleistungs-
anspriiche und der Garantieanspriiche
wird in der Praxis mit dem landldufig
so bezeichneten ,,Umtauschrecht® ver-
wechselt.

Im Gegensatz zum gesetzlich veran-
kerten Gewdhrleistungsrecht, das ei-
nen Mangel voraussetzt, oder einer Ga-
rantie, die einen entsprechenden Ga-
rantiefall voraussetzt, ist das soge-
nannte ,Umtauschrecht“ kein Recht,
sondern allenfalls eine Kulanzmaf-
nahme des Verkdufers. Wenn also
hiufig davon gesprochen wird, dass re-
duzierte Ware vom Umtausch ausge-
schlossen ist, so bedeutet dies ledig-
lich, dass der Kiufer nicht nach ein
paar Tagen ganz einfach den Kaufge-
genstand wieder zuriickgeben kann
gegen Riickzahlung des Kaufpreises,
nur weil ihm der Kaufgegenstand
nicht mehr gefillt.

Das ,,Umtauschrecht”

Es handelt sich also beim ,,Umtausch-
recht” um Fille, in denen eine Riickab-
wicklung des Kaufvertrages erfolgt,
auf Grundlage eines gednderten Kiu-
ferinteresses. Da der Verkdufer in sol-
chen Fillen freiwillig einen Umtausch
anbietet, kann er ihn selbstverstind-
lich von so vielen Bedingungen abhén-
gig machen, wie er will. Sofern er aber
im Vorfeld des Kaufes entsprechende
Bedingungen fiir das Umtauschrecht
eingerdumt hat, ist er hieran auch ge-
bunden.

Leider verwechseln sowohl Verkau-
fer als auch Kdufer dieses Umtausch-

recht mit den gesetzlichen Gewdhr-
leistungsanspriichen und den Garan-
tieanspriichen. Infolge dessen fiithrt
der héufig zu lesende Satz, dass redu-
zierte Ware vom Umtausch ausge-
schlossen ist, dazu, dass viele Kiufer
(Verbraucher) unter Hinweis auf die-
sen Satz auf die ihrer Ansicht nach zu-
lassigen gesetzlichen Gewdhrleis-
tungsanspriiche (Mangelrechte) ver-
zichten.

Was gilt beim Internet-Kauf?

Sofern der Verkdufer nicht generell
freiwillig ein Umtauschrecht ein-
riumt, sollte der Kiufer sich beim
Kauf schriftlich bestdtigen lassen, dass
er ein Umtauschrecht erhilt. Denkbar
ist dies bei Geschenken, wenn man
unsicher ist, ob der Beschenkte nicht
das Buch oder Hemd schon besitzt.

Achtung: Beim Fernabsatz (Kauf
uber Internet, Katalog, etc.) gibt es ein
so genanntes Widerrufs- und Riickga-
berecht fiir den Verbraucher, das, so-
fern iber dieses Recht ordnungsge-
mafd belehrt wurde, zeitlich befristet
ist (in der Regel zwei Wochen).

UNSER EXPERTE

 Dr. Andreas Stangl, Sozius der Kanz-
lei am Steinmarkt in Cham, ist Fachan-
walt fir Bau- und Architektenrecht so-
wie fur Miet- und
Wohnungseigen-
tumsrecht.

» Stangl ist Autor in
mehreren Kommen-
taren, Fachbtichern
und Fachzeitschriften
sowie Referent der
IHK.

> Kontakt: Kanzlei
am Steinmarkt,
Steinmarkt 12, 93413 Cham; (0 99 71)
8 54 00; Internet: www.kanzlei-am-
steinmarkt.de.
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